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POLÍTICA DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES INTEGRACIÓN AVÍCOLA 
ORO S.A. 

 
En el marco de la normativa ecuatoriana vigente y en reconocimiento de la importancia de 
la protección de los datos personales, Integración Avícola Oro S.A. ha desarrollado esta 
Política con el objetivo de garantizar el adecuado tratamiento de la información que pueda 
ser recopilada y utilizada en sus actividades diarias.  
 
Integración Avícola Oro S.A. reafirma su compromiso con el respeto a los derechos de las 
personas, la transparencia en el manejo de la información y el cumplimiento de lo dispuesto 
en la Constitución del Ecuador, la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales 
(LOPDP), su reglamento y cualquier otra disposición aplicable. 
  
Este documento podrá ser actualizado en caso de requerirse para una mejor adecuación 
al marco legal y a las prácticas recomendadas de protección de datos. 
  
Integración Avícola Oro S.A. se compromete a tratar los datos de manera lícita, justa, 
transparente y en función de finalidades legítimas, respetando siempre los derechos de los 
titulares. 
 
1. IDENTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO 
 
Integración Avícola Oro S.A. es responsable de tratamiento, conforme a lo determinado en 
la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales, en adelante LOPDP, es por eso, que 
se detalla a continuación la información que respecta a domicilio y contacto de Integración 
Avícola Oro S.A.:  
 
Direcciones: 
Quito: José Andrade Oe1-103 y Juan De Selis, sector Carcelén Industrial. 
  
Teléfonos: 
Quito: +593 2 248 5500 EXT: 120 
 
2. IDENTIDAD Y DATOS DE CONTACTO DEL DELEGADO DE PROTECCIÓN DE 

DATOS PERSONALES 
 
Debido al volumen, tipo y alcance de los datos que trata, Integración Avícola Oro S.A. ha 
designado un Delegado de Protección de Datos Personales (DPD), responsable de 
supervisar el cumplimiento de esta política y de la LOPDP. 
 
El DPD será también el punto de contacto para que los titulares puedan ejercer sus 
derechos, así como para las autoridades de control. 
 
Contacto del DPD: 

• Nombre: Lorena 

• Apellido: Naranjo Godoy  

• Dirección: Av. José Luis Tamayo, N24-33 y Baquerizo Moreno 

• Cargo: Delegada de Protección de Datos Personales 

• Correo electrónico: datospersonales@grupooro.com.ec 

• Teléfono:  +593 997 801 261 
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3. TÉRMINOS CLAVE 
 
Se añaden las siguientes definiciones, establecidas en la Ley Orgánica de Protección de 
Datos Personales.  
 
3.1. Titular: Persona natural cuyos datos son objeto de tratamiento.  
 
3.2. Datos personales: Dato que identifica o hace identificable a una persona natural, 
directa o indirectamente.  
 
3.3. Responsable de tratamiento de datos personales: Persona natural o jurídica, que solo 
o juntamente con otros decide sobre la finalidad y el tratamiento de datos personales.  
 
3.4. Encargado de tratamiento de datos personales: Persona natural o jurídica, pública o 
privada, que solo o juntamente con otros trate datos personales a nombre y por cuenta de 
un responsable de tratamiento.  
 
3.5. LOPDP: Ley Orgánica de Protección de Datos Personales 
 
4. ¿PARA QUÉ SE USAN DATOS PERSONALES? 
 
Integración Avícola Oro S.A. puede tratar datos personales dependiendo de su vínculo con 
la organización. Las finalidades principales son las siguientes: 
 

TITULAR FINALIDADES 

Proveedores ▪ Gestión de relaciones con encargados de tratamiento 
para el desarrollo de las actividades operativas y 
educativas. 

▪ Procesos operativos de Integración Avícola Oro S.A. 
como: Contabilidad y facturación, realización de 
auditorías y seguimiento de planes de acción. 

▪ Gestión y calificación de proveedores y contactos. 
▪ Soporte a incidencias por continuidad de negocio. 

Potenciales 
proveedores 

▪ Gestión administrativa de incorporación a Integración 
Avícola Oro S.A.. 

▪ Selección y contratación. 

Colaboradores ▪ Gestión administrativa de incorporación a Integración 
Avícola Oro S.A.. 

▪ Gestión administrativa y de nómina del colaborador. 
▪ Evaluación del desempeño. 
▪ Capacitación, inducción, formación y concientización. 
▪ Selección y contratación. 
▪ Gestión de accidentes y prevención de riesgos 

laborales. 
▪ Gestión de procedimientos laborales. 
▪ Atención al empleado. 
▪ Revisión de rendimiento laboral. 
▪ Seguridad y Salud ocupacional. 
▪ Beneficios sociales públicos y privados. 
▪ Imagen de colaboradores con propósito de publicidad. 
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Posibles colaboradores ▪ Gestión administrativa de incorporación a Integración 
Avícola Oro S.A.. 

▪ Selección y contratación. 

Candidatos a selección ▪ Gestión administrativa de incorporación a Integración 
Avícola Oro S.A.. 

▪ Selección y contratación. 

Clientes ▪ Gestión de Ventas y distribución 
▪ Atención al cliente 
▪ Facturación y cumplimiento de obligaciones tributarias 
▪ Logística de rutas de entrega 
▪ Gestión de devoluciones o reembolsos 
▪ Gestión de crédito 
▪ Gestión de cobranza 
▪ Envío de publicidad relacionada a los productos 

ofertados por el responsable 

 
5. DATOS PERSONALES QUE SE TRATAN 
 
Para alcanzar los propósitos descritos, Integración Avícola Oro S.A. realiza tratamiento de 
datos personales, es decir: de forma automatizada, parcialmente automatizada y no 
automatizada, recoge, recopila, obtiene, registra, organiza, estructura, conserva, custodia, 
adapta, modifica, elimina, indexa, extrae, consulta, elabora, usa, aprovecha, sesiona, 
habilita, distribuye, comunica, transfiere, coteja, interconecta, limita, suprime, destruye, 
bloquea los siguientes datos personales: 
 

• Categorías especiales de datos personales (sensibles, de personas con 
discapacidad y sus sustitutos, salud y crediticios). 

• Datos de identidad y autenticación. 

• Datos de contacto y de comunicaciones. 

• Transacciones de bienes y servicios. 

• Datos generados, transaccionales y estadísticos. 

• Detalles de empleo. 

• Circunstancias sociales. 

• Académicos y profesionales. 

• Económicos, financieros y de seguros incluidos datos crediticios. 

• Información y referencias comerciales. 

• Datos de tráfico y localización. 

• Datos obtenidos por cookies. 
 
La obtención de estos datos personales se realiza de forma lícita y legítima pues serán 
obtenidos de: 
 

• Directamente del titular. 

• Datos obtenidos de registros públicos, bases de datos de administraciones públicas, 
y listas oficiales para prevención del fraude, lavado de activos y financiamiento del 
terrorismo. 

• De terceros que han recopilado datos personales y que cuentan con la legitimación. 
 
En concordancia con el principio de minimización y proporcionalidad, el tratamiento de 
datos personales será adecuado, pertinente y limitado a los necesarios en función de los 
fines para los cuales son tratados. Es decir, se recopilará y tratarán datos personales 
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dependiendo de los procesos o servicios que el Titular utilice, tenga contratados o deba 
cumplir de conformidad con la normativa vigente, así como de los tratamientos adicionales 
permitidos o autorizados por el mismo titular. 
 
6. BASE LEGAL DEL TRATAMIENTO 
 
El tratamiento de datos personales realizado por Integración Avícola Oro S.A. es lícito y 
legítimo conforme lo previsto en:   
 
El artículo 66 numeral 19 de la Constitución de la República del Ecuador reconoce el 
derecho a la protección de datos personales, “(…) que incluye el acceso y la decisión sobre 
este tipo de información y datos de este carácter, así como su correspondiente protección. 
La recolección archivo, procesamiento, distribución o difusión de estos datos o información 
requerirán la autorización del titular o el mandato de la ley. (…)”.  
 
El artículo 7 numerales 1, 2, 3, 5 y 8 de la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales 
que determina las condiciones para un tratamiento legítimo de datos personales y 
establece que será legítimo cuando se cumplan una de las siguientes condiciones:  
 

1. Consentimiento del titular para una o varias finalidades específicas obtenidas de forma 
legítima a través de casillas desmarcadas a través de los distintos canales de atención.  

2. Cumplimiento de una obligación legal, en especial de aquella aplicable al sector 
educativo.  

3. Cumplimiento de orden judicial, debiendo observarse los principios de la presente ley.  
  5. Para la ejecución de medidas precontractuales a petición del titular o para el 
cumplimiento de obligaciones contractuales perseguidas por el responsable, encargado o 
un tercero legalmente habilitado.  
  8. Para satisfacer un interés legítimo del responsable de tratamiento o de un tercero, 
siempre que no prevalezca el interés o derechos fundamentales de los titulares.  
 
7. INFORMACIÓN SOBRE COOKIES Y DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO 

Y/O RECUPERACIÓN DE DATOS 
 
Los sitios web y aplicativos de Integración Avícola Oro S.A. recaban información estándar 
de registro, incluyendo dirección IP, tipo de navegador, el idioma, tiempos de acceso y 
direcciones de sitios web y demás mencionados en la Política de Cookies de Integración 
Avícola Oro S.A. disponible en la página web de Grupo Oro. 
 
Para asegurar que los sitios web y aplicativos de Integración Avícola Oro S.A., están siendo 
bien administrados y facilitar una mejor navegación. Integración Avícola Oro S.A.  puede 
utilizar cookies o dispositivos de almacenamiento y/o recuperación de datos para recabar 
datos agregados. 
 
8. CONSERVACIÓN 
 
Los datos personales serán conservados únicamente durante el tiempo necesario para 
cumplir con las finalidades específicas para las cuales fueron recolectados. Este período 
puede extenderse si existen obligaciones legales, contractuales o responsabilidades 
derivadas del tratamiento. 
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Una vez cumplida la finalidad del tratamiento y vencidos los plazos de conservación, los 
datos serán eliminados de forma segura. En algunos casos, se podrán retener, bajo 
mecanismos de bloqueo, cuando existan circunstancias que jurídicamente lo permitan. 
 
9. TRANSFERENCIAS Y COMUNICACIONES DE DATOS PERSONALES 
 
Integración Avícola Oro S.A. comparte los datos personales de forma nacional e 
internacional exclusivamente con personal autorizado, aliados estratégicos, proveedores, 
clientes y usuarios, siempre contando con una base legal que lo permita y con la garantía 
de que se adoptan medidas adecuadas de seguridad y confidencialidad. 
  
Asimismo, los datos podrán ser entregados a entidades públicas, autoridades competentes 
u otros terceros cuando así lo exija una norma legal, una orden judicial o un requerimiento 
de autoridad pública. 
 
10. SEGURIDAD 
 
Integración Avícola Oro S.A. aplica mecanismos técnicos, organizativos, administrativos, 
jurídicos y tecnológicos que garantizan la protección de los datos personales y buscan 
asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales tratados. 
  
Estas medidas se aplican, sin ser limitativos a accesos no autorizados, pérdida, alteración 
o divulgación indebida. Además, se aplican de forma preventiva y continua, evaluando los 
riesgos y su posible impacto. 
  
En caso de detectarse una amenaza o incidente que afecte sus datos personales, 
Integración Avícola Oro S.A. se pondrá en contacto con usted para informarle y orientarle 
sobre las acciones a seguir. 
 
11. DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACIÓN Y ACTUALIZACIÓN, ELIMINACIÓN, 

SUSPENSIÓN Y OPOSICIÓN 
 
El titular de datos personales tiene derecho de solicitar a Integración Avícola Oro S.A., el 
acceso, rectificación y actualización, eliminación, anulación, oposición, portabilidad, 
suspensión y a no ser objeto de una decisión basada única o parcialmente en valoraciones 
automatizadas de datos personales. Algunos de estos derechos se aplicarán en 
determinadas circunstancias: 
 
Acceso: El titular tiene derecho a preguntar si estamos tratando datos personales y, en 
caso afirmativo, solicitar su acceso.  Esto permite recibir una copia de los datos personales 
en el plazo de 15 días de ser aceptada su solicitud.   
 
Rectificación: El titular tiene derecho a solicitar que se corrijan todos los datos personales 
incompletos o inexactos. 
 
Actualización: El titular tiene derecho a solicitar que se actualicen todos los datos 
personales no vigentes. 
 
Eliminación: El titular tiene derecho a pedir que suprimamos los datos personales cuando: 
 
1. El tratamiento no cumpla con los principios establecidos en la LOPDP; 
2. El tratamiento no sea necesario o pertinente para el cumplimiento de la finalidad; 
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3. Los datos personales hayan cumplido con la finalidad para la cual fueron recogidos o 
tratados; 

4. Haya vencido el plazo de conservación de los datos personales; 
5. El tratamiento afecte derechos fundamentales o libertades individuales; 
6. Revoque el consentimiento prestado o señale no haberlo otorgado para uno o varios 

fines específicos, sin necesidad de que medie justificación alguna; o, 
7. Existe obligación legal. 

 
Suspensión: El titular tiene derecho a solicitar la suspensión del tratamiento cuando se 
cumpla alguna de las condiciones siguientes: 
 
1. Cuando impugne la exactitud de los datos personales, mientras el responsable de 

tratamiento verifica la exactitud de estos. 
2. El tratamiento es ilícito y el titular se oponga a la supresión de los datos personales y 

solicite en su lugar la limitación de su uso. 
3. Integración Avícola Oro S.A. ya no necesite los datos personales para los fines del 

tratamiento, pero el titular los necesite para la formulación, el ejercicio o la defensa de 
reclamaciones. 

 
Existen ciertas excepciones en las que se rechazará una solicitud de suspensión, por 
ejemplo, cuando los datos personales son necesarios para el cumplimiento de la ley o en 
relación con reclamaciones. 
 
Oposición: El titular tiene derecho a oponerse al tratamiento de sus datos personales 
cuando se cumpla alguna de las condiciones siguientes: 
 

• Si se afectan derechos y libertades fundamentales de terceros, la ley se lo permita 
y no se trate de información pública, de interés público o cuyo tratamiento está 
ordenado por la ley. 

• El tratamiento de datos personales tiene por objeto la mercadotecnia directa; el 
interesado tendrá derecho a oponerse en todo momento al tratamiento de los datos 
personales que le concierne, incluida la elaboración de perfiles; en cuyo caso los 
datos personales dejarán de ser tratados para dichos fines. 

• Cuando no sea necesario su consentimiento para el tratamiento como 
consecuencia de la concurrencia de un interés legítimo, previsto en el artículo 7 de 
la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales, y se justifique en una situación 
concreta personal del titular, siempre que una ley no disponga lo contrario. 

 
Portabilidad: El titular tiene derecho a requerir sus datos personales en un formato 
compatible, actualizado, estructurado, común, interoperable y de lectura mecánica, 
preservando características; o a transmitirlos a otros responsables. Para que proceda el 
derecho a la portabilidad de datos es necesario que se produzca al menos una de las 
siguientes condiciones: 
 
1. Que el titular haya otorgado consentimiento para el tratamiento de sus datos 

personales para uno o varios fines específicos. La transferencia o comunicación se 
hará entre responsables cuando la operación sea técnicamente posible; en caso 
contrario los datos deberán ser transmitidos directamente al titular. 

2. Que el tratamiento se efectúe por medios automatizados. 
3. Que se trate de un volumen relevante de datos personales. 
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4. Que el tratamiento sea necesario para el cumplimiento de obligaciones y el ejercicio 
de derechos del responsable o encargado de tratamiento de datos personales, o del 
titular en el ámbito del derecho laboral y seguridad social. 

 
Derecho a no ser objeto de una decisión basada única o parcialmente en 
valoraciones automatizadas: El titular tiene derecho a no ser sometido a una decisión 
basada única o parcialmente en valoraciones que sean producto de procesos 
automatizados, incluida la elaboración de perfiles, que produzcan efectos jurídicos en el 
que se atente contra sus derechos y libertades fundamentales, para lo cual podrá solicitar 
a Integración Avícola Oro S.A.: 
 
1. Una explicación motivada sobre la decisión tomada. 
2. Presentar observaciones. 
3. Solicitar los criterios de valoración sobre el programa automatizado. 
4. Solicitar información sobre los tipos de datos utilizados y la fuente de la cual han sido 

obtenidos los mismos. 
5. Impugnar la decisión ante Integración Avícola Oro S.A. 

 
Este derecho no se aplica cuando: 
 
1. La decisión es necesaria para la celebración o ejecución de un contrato entre el titular 

e Integración Avícola Oro S.A. o sus encargados. 
2. Está autorizada por la normativa aplicable, orden judicial, resolución o mandato 

motivado de autoridad técnica competente. 
3. Se basa en el consentimiento explícito del titular. 
4. La decisión no conlleva impactos graves o riesgos verificables para el titular. 

 
Revocatoria: Puede solicitar en cualquier momento la gestión de su consentimiento. 
 
12. PROCESO PARA HACER EFECTIVO LOS DERECHOS DEL TITULAR 
 
Para hacer efectivos los derechos, actualizar información o gestionar consentimientos o 
preferencias incluso la revocatoria del consentimiento, Integración Avícola Oro S.A. pone 
a disposición un canal digital, accesible a través de la siguiente dirección de correo 
electrónico:  
 
datospersonales@grupooro.com.ec  
 
En todos los casos, el requirente deberá demostrar la titularidad o la representación legal 
para ejercer el derecho.  
 
13. CONSECUENCIA DE LA ENTREGA DE DATOS O DE LA NEGATIVA DE 

HACERLO 
 
El tratamiento de datos personales es necesario para cumplir con las finalidades 
operativas, comerciales, contractuales o legales de Integración Avícola Oro S.A.. Si usted 
decide no proporcionar esta información o se opone a su tratamiento, es posible que no 
podamos ofrecerle ciertos productos, servicios o procesos internos de manera adecuada. 
 
14. EFECTOS DE SUMINISTRAR DATOS ERRÓNEOS O INEXACTOS 
 

mailto:datospersonales@grupooro.com.ec
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El uso de datos incorrectos o desactualizados puede afectar la calidad de los servicios que 
presta Integración Avícola Oro S.A.. Por ello, el titular debe asegurarse de entregar 
información veraz, completa y actualizada. 
 
Integración Avícola Oro S.A. no será responsable por errores derivados de datos falsos o 
imprecisos entregados por el titular. 
 
15. SI USTED NOS FACILITA DATOS DE TERCEROS 
 
En caso de que el titular proporcione datos personales de terceros (por ejemplo, 
referencias o contactos), deberá asegurarse de que esas personas han sido informadas 
sobre el tratamiento de sus datos por parte de Integración Avícola Oro S.A., conforme a 
esta Política. 
 
16. EDUCACIÓN DIGITAL 
 
Integración Avícola Oro S.A. promueve una cultura de protección de datos entre sus 
trabajadores, colaboradores y demás personas vinculadas, fomentando el conocimiento 
de buenas prácticas y el cumplimiento de la normativa vigente. 
 
17. EXISTENCIA DE DECISIONES AUTOMATIZADAS QUE PRODUZCAN EFECTOS 

JURÍDICOS 
 
Integración Avícola Oro S.A. no aplica decisiones automatizadas que produzcan efectos 
jurídicos relevantes sobre los titulares y terceros de quien posea datos personales. 
 
18. TRATAMIENTO ULTERIOR COMPATIBLE CON LAS FINALIDADES 

INFORMADAS 
 
En caso de que Integración Avícola Oro S.A. requiera utilizar sus datos personales para 
finalidades distintas a las señaladas en esta Política, se le informará previamente y se 
tratarán bajo la base legitimadora correspondiente. 
 
19. VIGENCIA 
 
Esta Política de Protección de Datos Personales entra en vigencia a partir del mes de abril 
del año 2026. 
 
20. CAMBIOS Y MODIFICACIONES DE ESTA POLITICA 
 
Integración Avícola Oro S.A. se reserva el derecho de modificar esta Política para ajustarse 
a cambios normativos, operativos o tecnológicos. Cualquier actualización será comunicada 
a través de los canales oficiales, incluyendo correo electrónico o medios digitales 
institucionales. 


